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Handbuch der Regio.Mobil App

Buchung per App

(A) Sie kénnen unsere Fahrzeuge bequem per (C) Um eine Buchung anzulegen klicken Sie
App buchen. Die dafiir nétige Regio.Mobil bitte im unteren Bildschirmbereich auf
App finden Sie im App- und im P|ayst0re_ ,Neu“. Hier kdnnen Sie nun die Daten fir

lhre gewilinschte Buchung eingeben.
Klicken Sie anschlieBend auf ,,Suchen”
Regio.Mobil

'm Vianova Mobilitat in
Gemeinschaft Neue BUChung

DeinSta”ieren

Vertrag

RM: Servicefahrten
(B) Loggen Sie sich dort mit Ihrer Emailadresse

und lhrem Passwort ein.
Standort

Jesberg Rathaus

Fahrzeugkategorie

Klein
Start
, 20.01.2022 10:00
E-Mail-Adresse
Ende
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= Q o
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BUCHUNGEN SUCHEN MENU

Noch nicht registriert?

Passwort vergessen?

Anmerkung: Sollten Sie mehr als einen Vertrag
haben (dienstlich und privat), achten Sie
darauf, den passenden Vertrag fir die Buchung
auszuwahlen.
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(D) Die App zeigt Ihnen nun an, ob das (E) Im néachsten Schritt werden erganzende
Fahrzeug zu lhrem gewilinschten Termin Angaben abgefragt. Dabei sind die Felder
frei ist. Gleichzeitig werden aber auch Anlass und Zielort freiwillige Angaben und
Alternativvorschlage gemacht. Wahlen Sie machen bei geschaftlicher Nutzung Sinn.

den gewiinschten Buchungsvorschlag
durch Draufklicken aus.

Angaben erganzen

Option auswahlen

Passendes Fahrzeug Zielort

Regio.Mobil ZOE Ortenberg Zielort

Kategorie: e-Klein 5

16.05.2021 09:15 Anlass
16.05.2021 10:15

& 5 [Em 100%

9 Ortenberg

Alternativen

Regio.Mobil ZOE Ortenberg

Kategorie: e-Klein 5

16.05.2021 09:00
16.05.2021 10:00

& 5 [mm) 100%

9 Ortenberg

Regio.Mobil ZOE Ortenberg WEITER
Kategorie: e-Klein 5

= Q = = Q —
BUCHUNGEN NEU MENU BUCHUNGEN SUCHEN MENU

Anmerkung: Achten Sie bei der Meldung ,,Kein
passendes Fahrzeug gefunden” auf das Datum
und die Uhrzeit.

@ Kein passendes Fahrzeug gefunden




(F) Sie gelangen somit zur Buchungsibersicht.
Prifen Sie bitte abschliefend noch einmal
die gewiinschten Daten. Durch den
Zurick-Pfeil im oberen linken Bildrand
konnen Sie die einzelnen Schritte erneut
aufrufen und Anderungen durchfiihren.

Sind Sie mit allem einverstanden
bestatigen Sie ihre Buchung bitte durch
den Button ,,Buchen”.

Buchungsiibersicht

Regio.Mobil ZOE Ortenberg
SU-RM-359E e-Klein 5

A

T

G 11.05.2021 16:30
D 11.05.2021 17:30

9 Ortenberg, Ringstrale 2

Hiermit buche ich kostenpflichtig und akzeptiere die AGB
der Regio.Mobil Deutschland GmbH. Der tatsachlich zu
zahlende Betrag wird zu Fahrtende ermittelt und je nach
Zahlungseinstellung mittels SEPA-Lastschriftverfahren
eingezogen oder in Rechnung gestellt.
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BUCHUNGEN NEU MENU
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(G) Die erfolgreiche Buchung wird lhnen nun
bestatigt und Sie kénnen sich zu lhrer
Buchungsibersicht weiterleiten lassen.

Buchung
abgeschlossen

Offnen Sie bei Fahrtbeginn das Fahrzeug mit der Regio.Mobil
Chipkarte.

MEINE BUCHUNGEN

Klicken Sie auf ,,Meine Buchungen” um
zur Ubersicht zu gelangen.

Buchungen

NEU VERLAUF

Regio.Mobil ZOE Ortenberg

Kategorie: e-Klein 5

11.05.2021 16:30
11.05.2021 17:30

@ Ortenberg
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BUCHUNGEN NEU MENU
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Nutzung per App — Buchung starten

(A) Mit unserer App kdnnen Sie Ihre Buchung (B) Hier kann die Buchung Gber den Button
ganz bequem starten. Offnen Sie |hre ,Buchung starten” aktiviert werden.
Regio.Mobil App, um lhre offenen Zuvor werden Sie noch einmal darauf
Buchungen einzusehen und wahlen Sie die hingewiesen, das Auto vor dem Start auf
gewlinschte Buchung aus. Schaden zu Uberprifen.

OFFEN VERLAUF Aktiv

Kompakt, Diesel, VW Caddy 8 81% . ’

Kategorie: Kompakt

~ 20.01.2022 10:00 SU-VJ 775
® 0"

20.01.2022 10:15

20 20
Q Jesberg Rathaus Januar 2022 Januar 2022

10:00 10:15

BUCHUNG STARTEN

9 Jesberg Rathaus >

@ Du benétigst Hilfe? 3
Buchung starten
E— Q o Buchung wirklich starten? Bitte
"= QU Uberpriife das Fahrzeug vorab auf
BUCHUNGEN SUCHEN MEN SrhBdam.
ABBRECHEN  STARTEN

Achtung: Das Uberpriifen und Melden von
Schaden ist vor dem Start der Buchung ist
wichtig, um zu vermeiden, dass Sie fiir Schaden
aufkommen mussen, die Sie nicht verursacht
haben. Bereits gemeldete Schaden finden Sie
ebenfalls in der App.



(C) Nun erscheint das Mendi, in welchem Sie
das Auto aufschlielRen, abschlieRen und
die Buchung beenden kénnen.

Wahlen Sie den gewlinschten Button aus.
Die Zentralverriegelung der Tiren gibt
einen Ton von sich, wenn das Fahrzeug
auf- beziehungsweise abgeschlossen wird.

< Buchung
Gestartet ° i L
) 100% O—0O=
FZ-VJ 219E
20 20
Januar 2022 Januar 2022
09:15 09:45
AufschlieBen AbgchlieGen
BUCHUNG BEENDEN
9 Jesberg Rathaus >
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Im Handschuhfach des Fahrzeuges ist ein
Schlissel- und Kartenhalter eingebaut, der
den Fahrzeugschlissel und die
Tankkarte/Ladekarte enthalt. Entnehmen Sie
bitte den Schlissel, um den Motor zu starten.
(Bei Fahrzeugen mit Start-/Stop-Knopf sollte
der Schlissel ebenfalls entnommen werden).

Achtung: Wenn Sie zwischendurch parken, ist
es unbedingt notwendig, den Schliissel mit
sich zu fuhren.
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Buchungen beenden

(B) Klicken Sie im Buchungsmeni auf den
Button ,,Buchung beenden”. Daraufhin
miussen Sie bestatigen, dass das Fahrzeug
Uberprift wurde. Klicken sie auf ,,Ja“, um
die Buchung zu beenden.

(A) Um die Buchung zu beenden, stellen Sie
sicher, dass das Fahrzeug an der
Riickgabestation steht und sich keine
personlichen Gegenstande mehr im
Fahrzeug befinden. Verstauen Sie den
Schlussel und die Ladekarte/Tankkarte
wieder im Halter des Handschuhfachs. Fahrzeug iiberpriifen
SchlieRen sie alle Fenster und Tiiren und
schlieflen bei Elektrofahrzeugen das
Ladekabel an.

Alles an Ort und Stelle?

NEIN JA
< Buchung :
Gestartet W Anmerkung: Sollten Sie den Schlissel oder
’ die Tank-/Ladekarte nicht im Halter
() 100% v verstaut haben oder das Fahrzeug am
falschen Standort stehen, wird Sie die App
FZ-VJ 219E ) )
darauf hinweisen.
20 20 Beenden fehlgeschlagen
Januar 2022 Januar 2022
09:15 09:45 Karte 1 nicht im Halter

SCHLIESSEN

Falls Sie etwas im Fahrzeug vergessen
AbschlieBen haben, seien Sie beruhigt: Sie kénnen die
Buchung erneut starten und das Fahrzeug
wieder 6ffnen. Denken Sie nur danach
BUCHUNG BEENDEN } daran, die Buchung wieder zu beenden.

AufschlieRen

9 Jesberg Rathaus >




